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A LIDERAZGO ETICO

Estimados colaboradores y companeros en este proyecto
llamado Lumistell, me siento animada y satisfecha con la
formalizacién de los principios y valores fundamentales de

nuestra empresa, les invito a hacerlos suyos, a vivirlos.

Con la emision del presente Codigo de Etica pretendemos
establecer la base de la conducta Lumistell para regular el
actuar de todos los integrantes de la organizacion, en su
relacion con los accionistas, clientes, autoridades,
proveedores, medio ambiente y comunidad haciendo
prevalecer los intereses que nuestra organizacion escogi6

como propios, inculcando valores individuales y colectivos.

Nuestro Cédigo de Etica representa el marco de valores y
conductas deseables y es un referente para la toma de
decisiones y para resolver dilemas éticos, promoviendo una
cultura de integridad y responsabilidad social. Todos sus
lineamientos garantizan un ambiente de confianza, dejando

a nuestra consideracion el acatarlos.

Espero que, con la adopcién del Cédigo de Etica, todos

nosotros nos sintamos satisfechos en el dia a dia y se
fomente un sentido de compromiso hacia la organizacion, el

medio ambiente y la comunidad.

Hagamos de Lumistell una organizacién exitosa y benéfica

para el desarrollo sostenible mediante la integracién de la

rentabilidad con la responsabilidad social y ambiental

,
.

Juana Tapia Rodriguez

\ Direccion General de Biotecnica del Bajio

Y
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® 0BJETIVO

Establecer los principios fundamentales y las normas que son guia para nuestro comportamiento

ético en la relacién con nuestros accionistas, clientes, proveedores, autoridades, organizaciones

de la sociedad civil, medio ambiente, comunidad y con todo aquel que interactua con Biotecnica

del Bajio.

® ALCANCE

1 = Nuestro Cédigo de Etica se aplica los colaboradores y a toda persona que actte en nombre

de Biotecnica del Bajio

2. Los temas adicionales que surjan de diversas situaciones de nuestro negocio y de la

dinamica del entorno en general, se incorporaran conforme sea necesario.
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NUESTRA FILOSOFIA

Contamos con una mision, vision, proposito y un conjunto de valores que guian nuestras
acciones y decisiones. Estos elementos fundamentales nos permiten definir estrategias y
proyectos orientados al crecimiento, enfocados en atraer y cumplir con las expectativas
de nuestros clientes, generar valor econémico sostenido para nuestros inversionistas y
contribuir activamente al desarrollo social.

MISION

Generamos procesos innovadores y
sostenibles que fortalecen el disefo, la
fabricacion de equipos de laboratorio y los
servicios que proporcionamos a nuestros

clientes, a través de la certificacion de ISO

9001:215 y el distintivo de Empresa

Socialmente Responsable (ESR).

VISION

Al 2026 ser referente en la region diamante
como organizacion innovadora y
sostenible, que contribuye en el incremento
de la competitividad y el compromiso
social.
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PROPOSITO

Creemos en el talento mexicano como motor en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Innovamos, para
disefar equipos confiables y amigables que facilitan el trabajo en los laboratorios, del sector salud, alimenticio,

farmaceéutico, automotriz y de la investigacion.

jSencillamente construimos, soluciones éptimas para sus
procesos!

VALORES

A En nuestra empresa, los valores no son solo

— Py palabras: son principios que vivimos cada dia.
SOMOS INOUIETOS Son el reflejo de quiénes somos y como
Sl l)l4 l{f\\ IOS ] l\ l l l ] A ' trabajamos, marcando el rumbo hacia un entorno

ético, colaborativo y con propésito.
. INNOVAMOS

10
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VALORES ESCENCIALES

RESPETO

Mantenemos el respeto mutuo, valoramos vy
reconocemos que la diversidad es nuestra
fortaleza y que, juntos, crecemos al aprender de
ella.

TRABAJO EN EQUIPO

Nos apoyamos, colaboramos y nos comunicamos
con un solo propodsito: unir nuestras fuerzas para
alcanzar logros aun mas grandes.

QO
—=

INTEGRIDAD

Cumplimos con las actividades de manera
honesta, ética y digna de confianza.

RESPONSABILIDAD

Cumplimos con nuestros deberes y asumimos
decisiones, acciones y resultados.

VALORES LUMISTELL

INNOVAMOS
Impulsamos la innovacion en productos y
procesos, avanzando siempre en el camino de
la ciencia.

t*‘

o)

INVESTIGAMOS

Investigamos para desarrollar mejoras que
nos conduzcan a nuevos horizontes y nos
lleven a alcanzar logros aun mas grandes

11

&R

SUPERAMOS DE LIMITACIONES
Promovemos el pensamiento orientado a la
busqueda de soluciones que contribuyan al
crecimiento y mejora en cada uno de los
colaboradores.

*;:,*
¢\‘Il/*

SOMOS INQUIETOS

Tenemos iniciativa y marcamos el camino.
jHacemos que Ilas cosas
sucedan! jCreamos!
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NUESTRA
GENTE

DERECHOS HUMANOS -
PRINCIPIOS Y DERECHOS -
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

00
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ﬁDERECHOS HUMANOS

En Biotécnica del Bajio reconocemos los Derechos Humanos como base para el respeto

y la dignidad de las personas. Nos comprometemos a promoverlos y protegerlos en

todas nuestras actividades, como parte esencial de nuestro actuar responsable.

RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA

1. Mostramos una conducta leal, respetuosa, diligente y honesta.
2. Respetamos la dignidad de las personas, su libertad y su privacidad.

3. No permitimos las conductas verbales, fisicas o visuales que atenten contra la dignidad y
el respeto

4. Los contratos se elaboran siempre conforme a la ley, respetando las condiciones de los
contratos eventuales.

5. Estamos comprometidos a promover y a conservar un ambiente de trabajo en el que se
condena, prohibe y sanciona todo tipo de acoso, violencia y hostigamiento o cualquier
otra actividad que atente contra la dignidad y respeto de nuestros colaboradores.

6. No permitimos el trabajo forzoso, apoyamos la erradicacion del trabajo infantil y
cumplimos con las leyes aplicables respecto a la contratacién de menores.

7. Reportamos cualquier situacién en la que no podamos cumplir con nuestras

responsabilidades de manera objetiva, especialmente si existen presiones externas

derivadas de la posicion o influencia de terceros.
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INCLUSION Y DIVERSIDAD

1. Promovemos la inclusién para que la diversidad de nuestros colaboradores pueda aportar

valor en un ambiente de derechos y deberes equitativos.

2. Nos comprometemos a no discriminar a ninguna persona por razones de origen, raza,
estado civil, edad, opiniones, género, credo, asociacion, clase social, condicion de salud,
discapacidad u otros motivos, y a fomentar un trato digno y respetuoso en todas nuestras

interacciones.

3. Reconocemos que aun tenemos oportunidades de mejora en nuestra infraestructura,
pero estamos comprometidos con avanzar de manera continua hacia un entorno mas

inclusivo y accesible.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Consideramos que la integridad fisica, la seguridad y la salud de nuestros colaboradores

son prioritarias.

2. Tomamos las acciones necesarias para asegurar el cumplimiento de nuestros objetivos

en seguridad y salud laboral, entre los cuales se encuentran:
a) Proveer y mantener espacios de trabajo seguros y saludables.
b) Garantizar un entorno laboral adecuado.
¢) Fomentar una cultura de prevencion y seguridad entre el personal.

d) Brindar los recursos necesarios para realizar teletrabajo cuando sea requerido.

|
\
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@NUESTRA COMUNIDAD

En Biotécnica del Bajio identificamos, atendemos y mitigamos los riesgos ambientales
relacionados con el uso de energia, el consumo de agua y la gestién de residuos en cada

etapa de nuestra cadena de valor.

1. Expresamos nuestro respeto y compromiso con la comunidad, manteniendo una actitud
abierta a colaborar en iniciativas que generen bienestar, siempre dentro de nuestras
posibilidades.

2. Fomentamos un comportamiento responsable y respetuoso con el entorno social en el
que operamos, procurando generar relaciones positivas y contribuir al desarrollo

comunitario cuando las condiciones lo permitan.

2 MEDIO AMBIENTE

Asumimos con responsabilidad el cuidado del medio ambiente y trabajamos
continuamente para mejorar el uso eficiente de la energia, del agua y el manejo

adecuado de los residuos en nuestras operaciones.

1. Reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones promoviendo el uso eficiente

de la energia y el agua, y apoyando practicas que contribuyan a su conservacion.

2. Implementar medidas para reducir la generacién de residuos y fomentar su reciclaje,

alineando nuestras acciones con la proteccién del medio ambiente.

3. Fomentar una cultura de responsabilidad ambiental entre nuestros colaboradores.

16
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NUESTROS
RECURSOS

USO DE ACTIVOS BIOTECNICA DEL BAJIO *

MANEJO DE LA INFORMACION -
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USO DE ACTIVOS

Asumimos el compromiso de cuidar y utilizar de forma responsable los recursos y

activos de la empresa.

1. Protegemos y cuidamos los activos de Biotécnica del Bajio, asi como aquellos que

utilizamos en representacién de la empresa.

2. Hacemos uso eficiente de los recursos asignados, contribuyendo al cumplimiento de

nuestros objetivos.

3. Utilizamos el nombre y los recursos de Biotécnica del Bajio de forma responsable,

siempre en beneficio de la organizacion.

18
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\E MANEJO DE LA INFORMACION

Protegemos y resguardamos la informaciéon que generamos, recibimos o tratamos, ya

sea propia o de terceros, como un activo valioso de Biotécnica del Bajio, actuando con

responsabilidad, ética y conforme a la normativa aplicable y los sistemas autorizados

19

P

-

por la empresa.

-

1.  Nos comprometemos a proteger y mantener
la confidencialidad de la informacién sensible de la
empresa, nuestros colaboradores y nuestros
clientes, resguardandola como un activo

fundamental de la empresa.

2. Esta prohibido retener  documentos

personales originales de nuestros colaboradores.

3. Usamos de manera ética la informacion
interna, asegurando que no se obtengan beneficios

personales ni para terceros.

4. Fomentamos un entorno de respeto, evitando
hacer comentarios que puedan afectar
negativamente a la empresa o a las personas que
formamos parte de ella, tanto en el ambito
profesional como en redes sociales o espacios

informales.
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REGISTROS CONTABLES Y FINANCIEROS

Nos comprometemos a registrar de forma completa, precisa y puntual toda la informacion
contable y financiera, conforme a la normatividad vigente y las leyes aplicables, asegurando que

reflejen la realidad de nuestras operaciones.
PROPIEDAD INTELECTUAL

Nos comprometemos a mantener la confidencialidad de la informacion relacionada con procesos,
estrategias, proyectos y conocimientos desarrollados en nuestra empresa, incluso después de

concluir nuestra relacion laboral.
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Somos responsables de cuidar y proteger la informacion que gestionamos en nuestras

actividades diarias.
ETICA DIGITAL

En nuestra organizacion promovemos el uso responsable, respetuoso y seguro de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion. Nos comprometemos a proteger los datos
personales, respetar la propiedad intelectual, actuar con integridad en entornos digitales y
fomentar una comunicacion ética en redes sociales, correos electronicos y otras plataformas
digitales. Rechazamos cualquier forma de acoso, desinformacion o mal uso de herramientas

digitales, y alentamos el uso de la tecnologia como medio para construir confianza, transparencia

y colaboracion.

20
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@ CLIENTES

Buscamos brindar un servicio confiable y cercano, comprometidos con mejorar

continuamente la experiencia de nuestros clientes. Valoramos su confianza y trabajamos

para ofrecer soluciones que respondan a sus necesidades.

1. Nos comprometemos a ofrecer un trato justo, honesto y respetuoso a nuestros clientes,

brindando productos y servicios con calidad y en el tiempo acordado.

2. Promovemos una cultura ética compartiendo nuestros principios con colaboradores,

proveedores y clientes.

22
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=5PROVEEDORES

Fomentamos relaciones responsables con nuestros proveedores, alentando practicas

laborales, sociales y ambientales que estén alineadas con nuestros valores.

1. Quienes participamos en la adquisicidon de bienes y servicios ofrecemos un trato

profesional, respetuoso y transparente, siempre buscando el beneficio de la empresa.

2. Fomentamos la participacién equitativa de nuestros proveedores, considerando criterios
como calidad, costo, cumplimiento y un compromiso basico con buenas practicas

laborales y ambientales.

3. Nos comprometemos a actuar con integridad y rechazamos cualquier tipo de incentivo

personal para favorecer o promover a un proveedor.

3 COMPETENCIA

Actuamos con justicia y ética en nuestras relaciones comerciales, respetando la

legalidad y promoviendo una competencia leal en todas nuestras operaciones.

No participamos en ningun acuerdo con clientes, proveedores ni competidores, que pretenda

limitar el libre juego de las fuerzas de los mercados en los que operamos.

23
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£

.. GOBIERNO Y AUTORIDADES

Nuestras relaciones con autoridades y organismos gubernamentales se basan en el

respeto, la apertura y el cumplimiento de la ley, siempre guiados por nuestros principios

éticos.

1. Cumplimos con las leyes, reglamentos y demas normatividad aplicable en el pais donde
operamos.

2. Mantenemos una relacién de respeto y apertura con autoridades e instituciones,
colaborando de manera cordial y profesional, asegurando transparencia, legalidad y el

respeto a nuestras facultades.

MERCADOTECNIA

La comunicacion a través de publicidad y mercadotecnia de Biotecnica del Bajio es:

1. Comunicamos nuestros productos y servicios de forma clara, honesta y verificable,
evitando cualquier mensaje que pueda inducir una interpretacion errénea o confusién en
nuestros clientes y conforme a principios de competencia justa y de buena practica de

negocios.

2. Disefiamos nuestras campafias publicitarias con responsabilidad social, asegurandonos
de que reflejen fielmente las caracteristicas de lo que ofrecemos y respeten la integridad

de nuestros consumidores.

p =
Lumistell , ,
N o Qi e
En ol Camino de la Ciencia —_— ——

PO D
LABORATORIO

 EMPRESA,
4100~
\MEXICANA/
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¥ ANTICORRUPCION

Llevamos a cabo practicas de negocio de acuerdo con las leyes, de manera honesta y

ética, con cero tolerancias hacia el soborno, rechazando, denunciando y combatiendo

cualquier acto de corrupcién y extorsion.

ANTISOBORNO

Rechazamos cualquier tipo de soborno y corrupcién en todas nuestras operaciones,

manteniendo siempre la integridad y la ética profesional.

ANTILAVADO DE DINERO

Cumplimos con las leyes aplicables para la prevencion del lavado de dinero, y promovemos entre

nuestros colaboradores su conocimiento y cumplimiento.

~J CONFLICTO DE INTERES

Realizamos nuestras actividades con ética profesional, siempre anteponiendo los

intereses de la empresa y evitando beneficios personales indebidos.

Cualquier relacion comercial o inversion en empresas que tengan o busquen relaciones
comerciales con nuestra empresa debe ser previamente analizada y aprobada conforme a

nuestros lineamientos internos, garantizando que no haya conflicto de intereses.

26
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A EAMILIARES

Todos los colaboradores, independientemente de su vinculo familiar, deben cumplir con los
mismos estandares de desempefio, ética y responsabilidad. No permitimos que las relaciones

familiares interfieran con la objetividad, imparcialidad ni con el trato profesional dentro de la

organizacion.

|y
P

REGALOS Y ATENCIONES

Realizamos nuestras actividades con ética profesional, siempre anteponiendo los

intereses de la empresa y evitando beneficios personales indebidos.

1. No recibimos ni ofrecemos dinero, regalos, comisiones, viajes o cualquier cosa de valor

para obtener beneficios indebidos en nombre de la empresa o a titulo personal.

2. No damos ni aceptamos regalos a funcionarios publicos, solo obsequiamos regalos

promocionales de valor simbdlico y ocasional.

3. Las atenciones que brindamos se ajustan a las politicas corporativas y las leyes

aplicables.

4. Si un cliente o proveedor nos invita a un viaje o evento, debemos seguir el Cédigo de
Etica y obtener las aprobaciones necesarias para evaluar la justificacion comercial.

27
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“a* COMITE DE ETICA Y BIENESTAR

29

. Asegurar que todas las areas conozcan y cumplan con el Cédigo de Etica para fortalecer

la cultura organizacional.

. Difundir y promover la comprensién del Cédigo de Etica y los canales de reporte.

. Brindar orientacién en casos de dudas o reportes relacionados con posibles violaciones

al Cadigo.

. Garantizar que las investigaciones se realicen de forma objetiva, imparcial y confidencial.

. Deliberar y proponer medidas correctivas ante incumplimientos, en coordinacién con

Recursos Humanos.

e

4 COLABORADORES

1. Conocer y cumplir el Cédigo de Etica y lineamientos

internos.

2. Reportar cualquier incumplimiento o riesgo

| relacionado con el Cédigo.
3. Utilizar los canales de reporte cuando sea necesario.

4. |Informar de inmediato cualquier conflicto de interés,

real o potencial.
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=] RECURSOS HUMANOS

1. Difundir el Cédigo de Etica y lineamientos internos, incluyendo el canal de reportes y sus

actualizaciones de dichos documentos.

2. Incluir en los programas de induccién y capacitacion, los temas contenidos en el Cédigo
de Etica Biotecnica del Bajio y demas Lineamientos Internos.

3. Integrar colaboradores que compartan nuestros valores y principios éticos.

30
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Fj}REPORTE

En Biotécnica, nuestros valores son parte esencial de nuestra cultura, por lo que

tomamos con seriedad cualquier reporte sobre practicas ilegales o conductas

inapropiadas dentro de la organizacion.

. Mantenemos en total confidencialidad los reportes recibidos, salvo cuando la ley exija

compartir informacion.

. No toleramos los reportes que infundadamente y de mala fe se realizan a una persona

inocente.

. Toda investigacién se realiza de forma objetiva y con sustento.

. No tomamos ningun tipo de represalia contra las personas que reporten y/o colaboren de

buena fe, en las investigaciones en donde se presuma el incumplimiento de alguna

disposicién establecida en el Cédigo de Etica o en los demas Lineamientos Internos.

. El hecho de no reportar alguna violacion al presente Cédigo de Etica y/o demaés

Lineamientos Internos de la cual se tenga conocimiento, implica ser corresponsable de la

misma, y es merecedor de una medida correctiva.

. Todos los reportes recibidos son atendidos y documentados.

El}ATENCIC’)N DE DUDAS

Promovemos una cultura de prevencion, por lo que recibimos las dudas e inquietudes

respecto al cumplimiento de nuestro Cédigo de Etica y demas Lineamientos Internos.

32
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= MEDIDAS CORRECTIVAS

1. Las violaciones al Cédigo de Etica y demas lineamientos estaran sujetas a medidas

correctivas.
2. La severidad de las medidas correctivas dependera de la gravedad de la falta cometida.

3. Las medidas correctivas van desde la amonestacion por escrito, el despido, hasta la
denuncia penal ante las autoridades competentes y el ejercicio de cualquier otra accién

legal que corresponda.

4. Respetamos los derechos de todas las personas involucradas y actuamos con base en

evidencias.
@ CONTROL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de emisiéon
25V01 Creacioén del documento 30 mayo 2025
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